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Non ereditiamo 12 terra dai noslri antenali,
|2 prendiamo in preslito dai nostri figli.

Proverbio del popolo navajo



Il progetto di comunicazione etica ed ambientale di Moscabianca si divide in una
modalita operativa sulla comunicazione e in un approccio piu tecnico che inter-
viene su aspetti gestionali ed ingegneristici.

Moscabianca analizza, progetta e struttura azioni volte a sostenere aziende ed
istituzioni che vogliono investire sulla promozione dei temi ambientali: tempo
e risorse per essere sempre pill consapevoli che il nostro bene piti grande ¢ I'am-
biente, che occorre proteggere e salvaguardare, per continuare a lavorare nel pie-
no rispetto delle normative ambientali e della tutela del pianeta.

La nostra competenza tecnica e specialistica nel settore green, la passione per
i temi ambientali, lesperienza maturata lavorando in partnership con aziende

leader impegnate a rispettare l'ambiente, ci permette di offrire consulenza, cam-
pagne di marketing e comunicazione con scopo etico e ambientale.
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Progettare lo start up

Lintroduzione di un nuovo sistema di raccolta dei rifiuti necessita di un cambiamento dei mo-
delli comportamentali.

Per comunicare un cosi imponente cambiamento di servizio all'interno dei singoli territori ¢ op-
portuno utilizzare un canale diretto con gli utenti informando domiciliarmente i cittadini delle
nuove modalita di raccolta.

Il progetto di comunicazione integrata ha come obiettivi la stimolazione verso un mutamento
degli stili di vita, della cultura della sostenibilita ambientale e quello della diffusione di un ruolo
piu attivo e responsabile dei cittadini.

Ogni azione ha lobiettivo di raccordare il flusso di comunicazione interno ed esterno, creando
conoscenza e consapevolezza in tutti gli attori del processo, sia degli addetti ai lavori sia degli
utenti-fruitori.
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e pUiglia &CONA' '(v" FA LA DIFFERENZA

CALENDARIO DI RACCOLTA SETTIMANALE

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato SINGOLO CONDOMINIALE
fa)
rganico (") CHITI AMA
. ‘ . ﬁ ' x" FA LA DIFFERENZA

Siamo passati per consegnarvi
Nonriciclabile* ‘ ‘ iL kit per la raccolta porta a porta

NON ABBIAMO
TROVATO NESSUNO IN CASA

Plastica Siete pregati di recarvi con la presente cartolina e documento

e Metalli di riconoscimento, dalle ore 9.00 alle ore 13.30, presso:

Via Garofalo (c/o Stazione Bari/Nord)
m rtiere Palese Macchie - Lunedi e Giovedi
" Via Fiume 8b

| contenitori dovranno essere esposti dalle ore 21.00 alle ore 24.00 del giorno precedente al passaggio a Ufficio Start up, quartiere Santo Spirito - da Lunedi a Sabato

*I rifiuti vanno conferiti in sacchi di qualsiasi tipo non compresi nel kit.
per maggiori informazioni

Wumers Vere
amiupuglia.it/bari caooo11558 f barifaladifferenza
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ComuNEDIBARI 7 * B "7 S) TR
ASSESSORATO

IGIENE AMBIENTE

RACCOLTA PORTA A PORTA:

OGNI GIORNO UN PICCOLO GESTO D'AMORE X
PER IL FUTURO DEI TUOI FIGLI E DELLA NOSTRA CITTA.

Cara cittadina, caro cittadino,
siamo in un momento cruciale per il miglioramento della gestione del servizio di raccolta dei rifiuti nella nostra citta
Nel corso nelle prossime settimane, infatti, sara attivato il nuovo sistema di raccolta differenziata “PORTA A PORTA'
Sitratta di un metodo di raccolta dei rifiuti piu effi defficiente, che i
quantita di materiali, riducendo sia i rifiuti da smaltire sia i costi di gestione per il loro conferimento.

II Comune di Bari ha scelto di introdurre la modalita del porta a porta con lobiettivo di offrire un servizio pit
moderno ed efficace e ridurre, nel tempo, la tassa dei rifiuti a carico dei cittadini, perché come abbiamo sempre
detto con l'aumento della percentuale della raccolta differenziata & possibile ridurre i costi di conferimento e
smaltimento.

Ogni nucleo famigliare ricevera direttamente a casa un kit per la separazione dei rifiuti costituito da nuovi
contenitori e buste, insieme a tutto il materiale utile a una corretta

Buttare i rifiuti & un gesto banale, buttarli nel modo giusto & un gesto d'amore per la nostra citta.

Ciascun cittadino potra, cosi, contribuire alla tutela dell'ambiente urbano.

ILKIT

Nelle prossime settimane riceverete la visita dei
munito di tesserino identificativo, che avra il compito di:
- consegnare le attrezzature (secchielli, buste, ecc.) e il materiale informativo;

- chiarire dubbi e perplessita sulla separazione dei materiali;

- assegnare le attrezzature a ciascun utente mediante un codice di identificazione.

Qualora non siate presenti in casa al momento della consegna, vi sara lasciata una cartolina indicante la sede e gli
orari per il ritiro del kit.

COME FUNZIONA

La raccolta dei rifiuti porta a porta avverra nei giorni e negli orari indicati nel calendario che sara fornito per ogni
tipologia di rifiuto. | contenitori dovranno essere esposti nei giomi e gli orari stabiliti allesterno delle vostre
abitazioni o condomini esclusivamente su suolo pubblico.

Con la partenza del nuovo sistema di raccolta porta a porta, saranno rimossi tutti i cassonetti stradali presenti
nella zona in cui abitate e ciascuno sara responsabile della gestione dei propri rifuti.

Vi chiediamo disponibilita, fiducia e collaborazione nell'accogliere questa novita, consapevoli che nella fase di
awio del servizio potrebbero registrarsi alcune difficolta che potremo superare soltanto con la vostra
partecipazione.

Per ulteriori informazioni sara possibile contattare il numero verde 800.011.558.

, personale i formato e

Vi sin da ora perla
Antonio Decaro
Pietro Petruzzelli
& conai wougtasisoa  (Sosoness) B
Consorzio par i Recuparo dogl imballaggi Orari numero verde: Lun-Vev 8:30-13:30 e 14:30-17:00 e Sab 8:30-13:30
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CENTRO DI CONFERIMENTO
rio)

COSASH
PUS PORTARE:
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HI T AM
FA LA DIFFERE

toc toc

Tutti pronti
alla raccolta
darrivato il

IL DIFFERENZIARIO

It dizionario della raccolta differenziata.

ORARI DI SERVIZIO
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CALAMITA,
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toctoc,
Tutti pronti
allaraccolta
garrivatoil
4 hortaaporta.

CALENDARIO DI RACCOLTA SE
Lunedi Martod Mol G

Melle prossime settimane partira
nel tuo quartiere la raccolta porta
a porta dei rifiuti.

st Sconai

wsore esposti dalle ore 21,00 alle ore 24.00 del giorne precedents al passaggio di mecolta

c--m—_ | Elnil miusnu\rzmzs
un-Ven 8:30-13:30 @ 14:30-17.00
Bao011558 | | L The e

conbenitord dovran:

{on riciclabile*

Jrganico

amupugian/var [ vanvataaisarnza

Bottiglie / Flaconi / Piatti / Bicchieri / Confegioni per alimenti
Pelistirele # Bushe por verdura / Vaschelle o sacchi per frutta

Bombalate seray /£ Latline per bevande / Scatolotte + Baratiol]
a fogh # Latte por olio
Tapgl ’

liciba / ipori @
Materiall diversi da quelll indicati
Cartae

Giornali / Riviste # Libri i

Volantini pubblicitar
Cartonl per bevande e aliment| (sucehl, pasta, risal

i per pr di & igle
Sacchetti e scatole di carta e cartone

Imballaggi di cartona @

9

Bottiglie in vetro

Vasetti in vetro

{l contenitor in vetro devono essers
confarit zonza tappol

Non

riciclabile

Cd e dvd / Oggettlin gomma !

Spugne sintetiche / Posate in plastica
Sigarette # Polvere / Sparzolini
Lamette da barba / Bire / Pennarelll
Calze di nylon

Materiali riciclabili @

iearta, metalll, Imbatiaggi in plastics

& n vetro, organical
Rifiuti paricalosi, tossici 8 nocivi
SERVIZIOSU
/ \ RICHIESTA PER
Pannolini UTENZE CON
e Pannoloni SPECIFICHE
/ MECESSITA
Pannalini
Pannoloni
Traverse

Pt gzl chiEKHas 1| NLMOG yorde:

@, .= ®
Pirafils da foma _ ] Materiall iciclabili

by s = T 3 tcarta, metalll, ool

{platti, tazzine, ece) # in vetro, organicol

Lastre di vetro / Bicchieri / Spoecchi. pericalosi, tossici @ nocivi

Lampade di ogni tip/ Lampacdine e lampade sl neca
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Carta

TIAMA
""" FA LA DIFFERENZA

(") CHITIAMA
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Plastica
e Metalli

BOTTIGLIE / FLACONI /7 PIATTI / BICCHIERI
CONFEZIONI PER ALIMENTI / POLISTIROLO
VASI / CASSETTE FRUTTA
LATTINE E VASCHETTE IN ALLUMINIO
CARTA STAGNOLA / SCATOLETTE / BARATTOLI
TAPPI E COPERCHI METALLICI / BOMBOLETTE SPRAY

GIORNALI / RIVISTE / LIBRI
VOLANTINI PUBBLICITARI H H
CARTON PER BEVANDE Pannolini
SACCHETTI E SCATOLE DI CARTA E CARTONE =
el Pannoloni

PANNOLONI
PANNOLINI
TRAVERSE
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Non
Riciclabile

CDEDVD / OGGETTI IN GOMMA
SPUGNE SINTETICHE / POSATE IN PLASTICA
SIGARETTE / POLVERE / SPAZZOLINI
LAMETTE DA BARBA
BIRO /7 PENNARELLI / CALZE DI NYLON

(7 CHITIAMA
" FA LA DIFFERENZA

SCARTI DI CIBO / FRUTTA E VERDURA
SCARTI DI CARNE E PESCE / PASTA / PANE

FONDI DI CAFFE / FILTRI DI TE
GUSCI DI UOVO
BOTTIGLIE FIORI RECISI / PICCOLE PIANTE
VASETTI TOVAGLIOLI E FAZZOLETTI DI CARTA SPORCHI
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Il nostro obiettivo ¢ creare relazioni, condivisioni, dinamiche che possano modificare le abitu-
dini consolidate dei Consumer al fine di assumere nuovi comportamenti sostenibili, promuo-
vendo scale di valori attraverso la divulgazione di informazioni, contenuti, progetti di crescita
sociale, per un reale e duraturo cambiamento.
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comunicazione esterna

Il futl‘Jro non
ammette rifiuti.
Differenziamo.
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comunicazione eslterns
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comunicazione esterna

Il futuro non
ammette rifiuti.
Differenziamo.
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campagna stampa

Il futuro non ammette rifiuti. Il futuro non ammette rifiuti Il futuro non ammette rifiuti.
Differenziamo. Differenziamo. Differenziamo.
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L'URP digitale

I social network sono diventati i nuovi URP. Permettono un contatto diretto con i cittadini sia per
recepire problemi, dubbi e bisogni, sia per divulgare informazioni e comunicazioni utili.
Luoghi virtuali dove comunicare in tempo reale con gli utenti.

Una bacheca in cui postare quotidianamente gli aggiornamenti dello stato di avanzamento dei
lavori, i risultati, la campagna di comunicazione che incentiva i cittadini, le iniziative pubbliche.

Sulla pagina Facebook la dimensione social svolge la sua funzione pit alta ovvero quella di con-
nettere le persone, di informarle e di aiutarle in caso di dubbi per contribuire proattivamente alla
buona riuscita del progetto.
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IL futuro non
ammette rifiuti.
Differenziamo.

Biri fa la Diffanenza
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NATALE DIFFERENZIATO S.NICOLA DIFFERENZIATO
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=7 CHITIAMA
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Mi hanno detto
che pPOsS0 essere
qualsiasi cosa

i

Cosi sono
diventata...

R

Clicca e Scopri

=3 CHITIAMA
“" FALADIFFERENZA

Faceva molto freddo,
lumanita aveva

bisogno di me

—

Cosi sono
,[ diventata...

R

Clicca e Scopri

Una sofficissima felpa in pile

(7 CHITIAMA

*w FALA

Sono unatipa
frizzante e molto
sportiva

DIFFERENZA

Cosi sono
diventata...

R

Clicca

e Scopri

-

Una belliss
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CHITIAMA
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Basta, ho chiuso
con le bottiglie.

Cosi sono
diventato...

R

Clicca e Scopri

D 'y

Una chiave inglese
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Bari fa la Differenza ha creato un sondaggio.

(‘-} i f? = Diﬂ'eru'l_za i c_:e..atu i sandamn. (‘-} Pubblicato da Envico Dfivier [7/ - 1 agosto 2018 - G
L Pubblicato da Enrico Ofivieri [7] - 4 aprile 2018 - G Ry 112 &g

#ecoQuiz

Pericolo di insolazione | da #raccoltadifferenziata?
Proteggetevi con il #riciclo, il pil alto fattore di protezione.
Dove confarisei | tubetti vueti delle creme solari? =
PLASTICA | NON RICICLABILE?

CHECOQUIZEDS

Avele appena finto di pranzare. Dove conferite le posate di plastica?
#plastica o #nonricilabile ?

COMAI Corepla

Q:" Tl At BRI
FA LADIFFERENZA

DOVE COMFERISCI LE

AL BATE
‘::" FA LADIFFERENZA

POSATE IN PLASTICA?
DOVE CONFERISCI

LE CREME souxm?

I

PLASTICA NON RICICLABILE
PLASTICA NON RICICLABILE

Questo sondaggio & terminato, Q9 voti o _ "
Questo sondaggio & terminato. 52 voti

HI T AM, CHITI
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Si puo differenziare
cli pits, perche &
meglio per noi...

e 18
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69 s

Voglio una vita
differenziata...

F.il LA DlFFERENZJl

egtl\r‘ l.,]
SanRiciclo

CHI Tl AMA
% FALADIFFERENZA

69 S:C;}glilclo

Solte queste sole
€ bello niciciore e
Ma c'é da
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L'EVOLUZIONE
DEL RICICLO

#DarwinDay /]—\

Sy

CHITI AMA
% FALADIFFERENZA
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Anna Nina Rotondo ha recensito Bari fa la Differenza — @&
10 maggio - €

ho posto dei quesiti ai quali mi & stato risposto con estrema cortesia. un servizio
dietro il quale ci sono persone competenti e gentili...una volta tanto. felice che la
nostra citta cresca in questo senso

DO Bari fa la Differenza e Raffa Tursi 1commento 3w
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Paging Posta Netifiche Ingights Strumenti di pubblicazions Impostezion| Aasistanza =
Posta @ Glovanna Caricoia ~" Archivio
!{’5 batconl che sono ormal defle discarich

@ Vorrei sapere i| numero di telefono xche voglio buttare due materassi singoli zona palese

Marta Dedle Fontane Mar
Qﬁ Orarie AMIU Puglia numero verde 800.011.558 solo da numero fisso. >

o0& Franco Liuzei 77

I

GIETIE ... ANCOFE buon lavom

#5s  Gluseppe Fergolino has
@,’ BES A LUN 17:33
(-]

Glovanna Caricola Mar G Ecco lo ho solo cellulare in questo casl come faccio?c'd soluzione?
T gy
MAR 10:08

Alessio Muserra i E' possibile accedere agli stessi servizi, da telefono cellulare, contattando | seguenti numeri:
0805310215

Ok ncavuto..
080.5310204

z a Sergio Ladisa L 080.5310223 &
2
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Inylato da Enrico Ciivier [7]
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comunicazione e ambientale

info e contatti - - 392 939 6004
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